pm Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr DN/05/2020
CHOJNA ZGLOSZENIE SERWISOWE WYROBOW | USLUG

Tel. 0048 (0) 91 414 13 55
Fax. 00 48 (0) 91 414 13 02 Nr
pomot@pomot.pl  www.pomot.pl

Czes¢ A (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) Miejscowo$¢: Chojna, data:
ZGLOSZENIE SERWISOWE
Nazwa firmy lub Imig i nazwisko:
Adres:
Osoba kontaktowa: ... tel: e, faX.: v Mal: e
Zgtaszajacy zgtoszenie serwisowe w imieniu klienta:
Lp. Serwisowany asortyment (rodzaj i nazwa) Nr fabryczny Przyczyna reklamagii

1

2

Dowdd zakupu (faktura, data ZAKUDU ): ...t ssss bbbt s s sss s s s s bbb e bbbt ann b

Kiedy i w jakich okoliczno$ciach wada / niezgodno$¢ zostata stwierdzona (opis usterki): podczas eksploatacii

Cze$¢ B - PROCEDURA POSTEPOWANIA SERWISOWEGO WYROBOW | USLUG.

Realizacja u klienta [ ]  Naprawa w siedzibie POMOT [_] Wysylka materiatow [_] Inne rozwigzanie .................ccccooveveceererenn eonn.
Koszty realizacji naprawy po Stronie Klienta: ............ccoeoieiiiiiiiiie e (Tak/nie*, ustalona warto$¢)
Specyfikacja oraz wartos¢ wystanych materiatow:
Lp. Nazwa materiatu llosé Warto$¢ w zt
RAZEM
Wysytki dokonat: /Imie i nazwisko/, w dniu:

Czes¢ C
Przyjmujacy zgtoszenie: Imie i nazwisko:

*- niepotrzebne skresli¢ 12

WERTE



Sposoéb wypetniania oraz obiequ dokumentu:

. Zgtoszenie serwisowe winno by¢ ztozone na pismie, listownie, e-mailem.

. W przypadku przyjecia zgtoszenia serwisowego w formie telefonicznej osoba przyjmujaca zgtoszenie
zobowigzana jest do doktadnego wypetnienia czesci A i przekazania niezwtocznie dokumentu Kierownikowi
zaktadowej kontroli jakosci.

. Zgtoszenie serwisowe wypetnia sie w 1 egzemplarzu, jako zatgcznik do Rejestru zgtoszen serwisowych
wyrobow i ustug i jest przekazywany do Kierownika zaktadowej kontroli jakoSci.

. W przypadku zgtoszenia serwisowego , ktdre pocigga za sobg koszty w postaci wystanych materiatow,

wypetnienia sie czes¢ B i nie sporzadza si¢ innych dodatkowych dokumentow.

® Strona 2



